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3 1. Резюме

1. Видом деятельности частной компании является изготовление и реализация качественной и вкусной пищи для населения г. Новомосковска.

2. Предлагаемый различный продукт предполагается реализовывать в стационарном кафе. Его ассортимент удовлетворит различные вкусы детей и их родителей.

3. Приятная и внешне аккуратная обстановка, хорошее обслуживание привлекут в кафе наших клиентов.

4. Факторы, усиливающие шансы на успех компании:

-высокое качество обслуживания;

-вкусное и качественное питание;

-чёткая организация управления работой компании.

5. Бизнес-идея в настоящее время находится на следующей стадии:

-проведены необходимые расчёты;

-подбирается персонал, поставщики сырья.

6. Финансирование создания компании планируется осуществить за счёт собственных средств.

4 2. Цель и задачи проекта

Данным проектом предусмотрено создание в центре г. Новомосковска детского кафе. Название «Три медведя» говорит о том, что в кафе смогут интересно и приятно провести свободное время взрослые и дети.

Основными посетителями кафе являются, в основном, представители среднего класса.

Потенциальными пользователями могут стать:

• -школьники;

• -студенты;

• -бизнесмены.

Их всех объединяет стремление отдохнуть в приятной обстановке. Основной задачей организаторов кафе является предоставление клиенту качественного

и доступного по цене обслуживания, создание положительного имиджа компании, в

последствии расширение рынка сбыта продукции.

Основной целью  организаторов данного  проекта является:  удовлетворение

потребностей клиентов в качественной и вкусной пище и возможность получения на этой

основе прибыли.

5 3. Стратегический рыночный план

Ценообразование

Сформулируем три основные цели ценообразования, которые являются наиболее важными:

• -поддержание имиджа;

• -получение максимальной прибыли;

• -стать лидером по качеству услуг, основании маркетинговых исследований, предполагается установление цен на уровне не ниже среднерыночных и возможное повышение их на основе определения эластичности (чувствительности) спроса на данные услуги, в т.ч. в зависимости от

• -присутствия на рынке аналогичных услуг конкурентов (в т.ч. низкого качества);

• -возможной реакции потребителей на относительно небольшое, либо большое изменение цен, связанное с изменением качества услуг.

Также будет рассматриваться вопрос о предоставлении скидок на уровне -5%. При выборе метода ценообразования предусматривалось возмещение всех издержек, и

получение определённой прибыли при установлении оптимально возможной цены.
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4. Продвижение услуг

В условиях современного рынка России и ростом числа конкурирующих организаций существенно возрастает роль и значение маркетинговых подходов в организации и продвижении услуг на рынке.

1. Основные направления по проведению работ в области маркетинговых мероприятий и по стимулированию сбыта:

1. Политика обслуживания и обучение персонала;

1. 2. Политика ценообразования;

3. Определение границ общественной приемлемости цены и качества услуг;

4. Объективность рекламы;

5. Стиль работы и поведение работников компании;

6. Привлечение клиентов:

• униформа сказочных персонажей для персонала;

• при работе с поставщиками - ориентир на отечественных производителей;

• информация о рецептуре;

• ежемесячное анкетирование клиентов (замечания, отзывы, предложения);

• 5% скидка для постоянных и наиболее ёмких клиентов;

• привлечение старших групп детских садов для проведения дней «Сладкоежки»;

• привлечение школьников для проведения «Огоньков»;

• благотворительные дни «Сладкоежки» для детей детского дома;

• договорённость с городским ДК на театрализованное и музыкальное обслуживание вечеров и праздников;

• приём заказов по телефону на изготовление и доставку праздничных тортов на дом.

7. Реклама также будет осуществляться путём внешней рекламы, информации в местной газете, рассылка рекламы по почтовым ящикам. Немаловажную роль для привлечения и удержания клиента играет выбор месторасположения кафе. Таким местом выбрано помещение бывшего детского кафе «Фантазия» .При выборе места были учтены следующие аспекты:

1. Центр города, пересечение центральных улиц;

2. Ассоциативное восприятие этого помещения у клиента;

3. Высокая плотность застройки района;

4. Культурный центр;

• городской ДК с множеством детских кружков и дискотекой;

• центральная площадь: место аттракционов, праздников. Новогодней ёлки

5. Множество школ и детских садов.

5. Организационный план

Организационно-правовая форма

1. частное предпринимательство

2. Регистрационные документы и лицензии:

• свидетельство о регистрации;

• разрешение на производство и торговлю.

3. Руководство компании

№п/п


Должность


ФИО


%собственности в компании



1.


Директор


Иванов И. И.


100%



6. Персонал

1. Для организации работы кафе планируется численность работников в количестве шести

человек.

2. Режим работы кафе на зимний период:

понедельник-выходной

вторник

среда

четверг               с 14 до 20 часов

пятница

суббота воскресенье

с 10 до 20 часов

График работы персонала -в соответствии с расписанием работы кафе.(44 часа в неделю)

7. Функциональные обязанности сотрудников.

№п/п


Должность по штатному


Характеристика


Должен знать




Директор-бухгалтер


• Общее руководство организацией • Организация и ведение бух. Учёта • Составление и сдача бух. отчётности • Контроль и экономический анализ финансово-экономической деятельности • Выявление, мобилизация внутрихозяйственных резервов • Поиск и связь с поставщиками сырья


• Менеджмент • Правила ведения бух. учёта • Порядок и сроки составления бух. отчётности • Нормативную и законодательную базу по бух.учёту • Маркетинг
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Повар


• Приготовление и оформление блюд и напитков • Планирование и расходование сырья • Организация последовательности своей работы • Поиск новых оригинальных рецептов


• Поварское искусство (образование, сан. Книжка) • Нормы расхода, рецепты, экономию • Потребительские характеристики блюд, их товарный вид • Кулинарную информацию в книгах и журналах



3


Бармен


• Приготовление и оформление напитков • Опрятность, вежливость, общительность • Умение обращаться с наличными деньгами


• Рецепты и приёмы эстетического оформления • Сан. Книжка • Знание кассового аппарата



4


Официант


• Приятная внешность, опрятность, улыбчивость • Вежливость, коммуникабельность, умение обращаться с детьми • Умение обращаться с наличными деньгами • Эстетическое оформление столов и его поддержание • Вести учёт МБП


• Правила хорошего тона • Сан. Книжка • Психологию клиента • Знание кассового аппарата • Соответствующую литературу по сервировке стола



5


Швейцар-администратор


• Приём и организация обслуживания посетителей • Ознакомление с предлагаемыми услугами • Надзор за личными вещами клиента и имущества кафе


• Правила хорошего тона • Информацию о кафе на текущий момент • Психологию людей, обладать физическими данными



6


Уборщица-посудомойка


• Уборка помещений, туалета • Мытьё посуды • Соблюдение правил санитарии и гигиены


• Правила санитарии и гигиены по содержанию помещений • Устройство и назначение обслуживаемого оборудования и приспособлений
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8. Расчёт зарплат по оплате труда в месяц

Категория персонала


Должность


Численность по штатному расписанию


Должностной оклад


Фонд оплаты труда



Аппарат управления


Директор-бухгалтер


1






швейцар-администратор


1


400


400



Обслуживающий персонал


Повар


1


1000


1000




Бармен


1


500


500




Официант


1


500


500




Уборщица-посудомойщица


1


400


400




Итого


6


2800


2800



отчисления на соц. страхование


33.6% 940.8%



Всего


3740,8 ,



9. Расчёт затрат на приобретение оборудования

Nen/n


Наименование оборудования


Количество штук


Цена за единицу


Стоимостьруб -



1


Холодильный шкаф


1111


12000


12000



2


Морозильник


1


6000


6000



3


. Электрочайник


1


570


570



4


Миксер


1


700


700



5


Кофеварка


1


570


570



6


Весы электрические


1


600


600



7


ККА


1


2400


2400



8


Посуда:







чайная пара


40


10


400




кофейная пара


40


10


400




тарелочка


40


10


400




ложка чайная


40


4


160




стаканы(6 шт.)


7


64


448



9


Прочее




3000




Всего




28048
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10. Текущие затраты на электроэнергию (в руб.)

Наименование потребителей


Мощ-ность.кВт. ч


Количество


Количество часов работы в день


Количество рабочих дней


Стоимость электроэнергии


Сумма(руб.)



Освещение


0,1


10


1


23


0,368


59,25



Холодильник


0,17


1


24


23


0,368


34,53



Морозильник


0,11


1


24


23


0,368


22,34



Эл.чайник


2,2


1


1


23


0,368


20,31



Миксер


2,4


1


1


23


0,368


20,31



Кофеварка


2,2


1


2


23


0,368


37,24



Кофемолка


0,15


1


0,4


23


0,368


0,51



Весы


0,02


1


0,5


23


0,368


0,085



ККА


0,2


1


0,5


23


0,368


0,85



ИТОГО







280,94



Итого расходов на приобретение оборудование-28048 руб. - из них 18000 руб. -стоимость основных фондов и 10048-стоимость малоценных и быстроизнашивающихся предметов.
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11. Производственно-хозяйственная деятельность

Последовательность реализации проекта

Для реализации данного проекта предусматривается осуществление следующих работ:

• Разработка проекта;

• Организационные мероприятия;

• Ремонт помещения;

• Приобретение оборудования;

• Подбор персонала;

Рекламная компания;

Поступления от реализации услуг.

Продолжительность реализации предстоящих этапов работ.

№ п/п


Продолжительность


1998г.


Месяц - недели 1998 г.




Наименование оборудования


Декабрь


Январь


Февраль


Март


Апрель





1


2


3


4


1


2


3


4


1


2


3


4


1


2


3


4


1


2



1


Разработка проекта





















2


Организация мероприятий





















3


Ремонт помещений





















4


Приобретение оборудования





















5


Подбор персонала





















6


Рекламная компания





















7


Поступление выручки





















14

12. Прогноз объёма продаж

Расчёт предполагаемой выручки

При расчёте предполагаемой выручки средняя посещаемость кафе - тридцать человек в день. По ценам декабря 1998 года были рассчитаны затраты на приобретение сырья для изготовления выпечки и других блюд в кафе из расчёта 16 руб. 67 коп. на одного посетителя, а также наценка-80 %. в розничной торговле предусмотрена наценка - 20 % .Количество посетителей рассчитано с учётом фактора летнего и зимнего периодов.

Месяц


Кол. раб. дне и


Кол-во посетителе и в день


Кол-во посетителе и в месяц


Выручка от розничной торговли


Выручка от произведет ва


Всего выручки


Сырьё для розничной торговли


СырьёДЛЯ произведет ва


Общая сумма на сырьё



Январь


154


25


22555


2555


25


555


556


222


2552



Февраль


14


124


14


14


144


244


565


6565


65



Март


326


6565


226


121


2315


21


54654


15465


1554



Апрель


126


652


452132


65664


155


231544


454


1245


5666



Май


215


2326


322165


1326


1556546


21


12656


2316565


166556



Июнь


161


12656


21656


656


21656


6565


15


156454


21545



Июль


15


15454


15215


21515


5215


5215


21


212216


12263



Август


121


32265


36526


656655


6655656


6566


6566


3166


6326



Сентябрь


545


54445


54545


5455


54545


4545


4545


45458


54564



Октябрь


454


54545


5454


54545


54545


525545


525415


521515


155152



Ноябрь


521


21415


125152


12121


1212


12121


21212


121212


12121



Декабрь


121


2152


521


211521


1215


2121


1212


221115


2111



ИТОГО





665656


455656


665656


656565


5656565


656566



Расчёт авансовых платежей страховых взносов и подоходного налога

Предполагаемый доход за год


3000



Авансовые платежи в пенсионный фонд


84000



Разовый платёж по срокам


325685



Авансовые платежи в ФОМС


2154



Разовый платёж по срокам


1556



Авансовые платежи П. И.


12212



Разовый платёж по сроком


32323



Прогноз движения денежных средств


1


2


3


4


5


6


7


8


9


10


11


12


13




Янв.


Фев.


Март


Апр.


Май


Июнь


Июль


Авг.


Сент.


Окт,


Ноябрь


Де-кабрь


1-ЙГОД



Денежные ср-ва


1641


1666


5432


6665


666


1511


2551


1124


211


2211


1152


212


212



Выручка от продаж


1122


2121


1522


2222


5566


2265


6666


3666


6363


6655


456


666


5966



Итого доходов


5656


6566


5656


2313


1133


3133


1633


3333


3366


5666


6656


656


6666



Расходы
















Сырьё


4544


5454


545


5454


454


4564


654


64


6466


646


6666


466


6564



3/п персонала


1554


5555


5569


6565


6566


5665


6556


5985


4523


5656


1323


6565


5166



Отчисления с з /п


2133


323


3323


3233


3333


3333


3236


6632


3232


335


333


2323


3232



Электричество


455


456


6546


4566


4


56


665


656


66


66


656


656


656



Аренда помещения


1233


233


3233


154


154


5565


166


1656


6554


666


656


6566


6655



Ремонт помещения


123


236


323


2132


1655


5565


1323


1233


3233


323


3322


3232


3333



Хозинвентарь


133


323


3233


3223


132


133


323


333


333


333


323


3323


233



15 Выводы

Анализируя прогнозы денежных потоков за период реализации проекта, мы видим, что срок его окупаемости равен 5 месяцев (период, в течение которого поток реальных денег нарастающим итогом становится положительной). Максимальный отток денежных средств равен 54853 рублям, который характеризует размер инвестиций в данный проект. Рентабельность проекта: 12%. Наличие денежных средств предприятия даёт гарантию своевременности уплаты налоговых платежей и организации бесперебойной работы предприятий.

