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Резюме

Миссия учебного центра. Устранение диспропорции развития современных информационных технологий в народном хозяйстве и уровня подготовки трудоспособного населения.

Цель учебного центра. Создание негосударственного образовательного учреждения, специализирующегося на направлении «Современные информационные технологии в народном хозяйстве».

Задачи учебного центра: 1) создание первого компьютерного зала в одном из крупных районов города (посёлка городского типа); 2) тиражирование опыта на другие районы.
Конкурентная среда. Компьютерные клубы «растут как грибы», что говорит как о наличии спроса на их услуги со стороны населения, так и о возможной жёсткой конкуренции в этом секторе экономики. С другой стороны большинство попыток государства создать систему общего обязательного образования в области современных информационных технологий окончилась неудачей. Следовательно, существует незаполненная рыночная ниша – образование в направлении «Современные информационные технологии в бизнесе». Это направление бизнеса потенциально более прибыльно, чем деятельность компьютерных клубов в связи с тем, что последние ориентируются в основном на подростков и работают в то время, когда дети не учатся в школах, а компьютерное обучение ориентируется на всё потенциально трудоспособное население.
Основные экономические параметры проекта. В соответствии с данным бизнес-планом потенциальный объём продаж образовательных услуг компьютерного центра (из девяти компьютеров) уже на второй год работы составляет около 400 тысяч рублей в год. Запрашиваемый объём инвестирования для такого центра колеблется от 120 тысяч до 300 тысяч рублей. Проект начинает приносить чистую прибыль через 24 месяца от своего начала. Опыт работы автора в этой сфере показывает, что этот бизнес обладает большим потенциалом, относительно легко расширяется, диверсифицируется, даёт почву для создания принципиально новых проектов.
Описание проекта

Идея проекта – оказание образовательных услуг в области современных информационных технологий. В большинстве областных городов и крупных городах районного значения уже существуют учебные компьютерные центры, но они предлагают «суперкраткосрочную» программу обучения вида «знание компьютера за десять занятий». В силу сложившихся стереотипов в единый курс эти центры смешивают элементы разных курсов: «Основные навыки работы на компьютере», «Графика и анимация пакета MS Office», «Навыки работы на компьютере для управленца», «Навыки работы с Интернет» и «Системный администратор Windows». Так как человек не способен воспринимать информацию с такой скоростью, самостоятельные работы для закрепления тем не проводятся, и методическим материалом своих учеников эти центры не снабжают, что отнимает более 50% времени на написание конспектов, то вместо обучения получается обзор возможностей. 
Оригинальность проекта состоит в том, что компьютерная фирма, которая будет стремиться дать клиенту практически применимые знания и прикладывать к этому усилия, разместившая свои компьютерные залы в каждом крупном районе города, в сжатые сроки вытеснит с рынка такого рода нежизнеспособных конкурентов и займет доминирующее положение.
Рассматриваемый бизнес-план для локальной территории (каждого крупного района города) можно рассматривать, как бизнес-план производства принципиально новой услуги, хотя для Российской Федерации в целом он является типовым.

Оказание услуг населению по обучению работе на компьютере в соответствии с рабочими программами курсов «Основные навыки работы на компьютере» и прочих при получении лицензии на образовательную деятельность относят к типу «дополнительное профессиональное образование». В действительности, эти курсы не имеют отраслевой направленности. Так курсы «Основные навыки работы на компьютере», «Графика и анимация пакета MS Office» должны бы относиться к «основному начальному образованию», что предполагает знакомство с ними всех граждан РФ. Основной контингент обучающихся: школьники старших классов, студенты вузов и колледжей, женщины, находящиеся в длительных отпусках по уходу за детьми. 
Организация компьютерного зала не имеет опасных экологических последствий, вся современная компьютерная техника уже на этапе проектирования создаётся с учётом жёстких экологических требований.
Основные трудности при реализации проекта:
· длительный процесс лицензирования;

· возможность того, что в ближайшее время все общеобразовательные школы примут курсы «Основные навыки работы на компьютере», «Графика и анимация пакета MS Office» в качестве обязательных общеобразовательных программ.
Описанные опасения, напрасны: 
· если уже на этапе регистрации фирмы использовать типовой устав образовательного учреждения, правильно оборудовать компьютерный зал, и своевременно подать все заявки, то лицензию на осуществление образовательной деятельности выдать обязаны;
· миллионы людей, уже окончивших школу, – это клиентура, которая гарантирует успешную работу фирме на годы вперёд. Да и пример репетиторов по иностранным языкам, математике, физике и прочим обязательным общеобразовательным предметам тоже внушает здоровый оптимизм.
Угрозы проекту. При построении проекта необходимо учитывать, что до 2003 года образовательные учреждения, получившие лицензию, пользовались льготами при налогообложении. С 2003 года действует упрощённая система налогообложения для всех предприятий малого бизнеса, которая является продолжением политики льгот. Отказ государства от этой политики способен нанести ощутимый урон образовательному учреждению. Поэтому уже на этапе бизнес-планирования необходимо учитывать возможность повышения налогового бремени и иметь резерв средств.
Большинство местных органов власти ввели для образовательных учреждений (или всех некоммерческих предприятий) льготные цены арендной платы, что так же оказывает благоприятное действие. Отказ от такой политики на местном уровне способен так же нанести ущерб проекту. Соответственно, в резерв необходимо закладывать дополнительные средства на оплату возможного повышения арендной платы.
Наиболее сложной проблемой при осуществлении проекта является комплектование преподавательского состава. Людей, обладающих достаточными знаниями в области современных информационных технологий, и способных донести их до слушателя приходится искать, затем проводить специальную подготовку.
Предполагаемый период времени на осуществление проекта от начала мероприятий по непосредственным расчетам до запуска первой учебной группы составляет минимум десять месяцев. Можно выделить следующие этапы:
· сбор информации о предоставляемых в аренду объектах;
· предварительная договорённость с предполагаемым арендодателем и пересчёт проекта с его условиями;

· регистрация предприятия и постановка предприятия на учёт в налоговой инспекции, органах статистики, фондах социального, медицинского и пенсионного страхования, открытие расчетного счета;
· вызов техника БТИ, при необходимости составления технического паспорта на арендуемое помещение;
· непосредственно заключение договора и регистрация его (регистрируются в регистрационном центре договора на срок более года);
· ремонт помещения;

· оборудование помещения электропроводкой, противопожарной и охранной сигнализацией, установка распашных решёток на окна; 
· оснащение мебелью и компьютерным оборудованием;
· настройка компьютеров, в том числе предварительная настройка сервера;
· первое обследование помещения представителями СЭС и ОГПС (пожарными);
· исправление выявленных недочётов;

· повторное обследование помещения представителями СЭС и ОГПС;
· НАЧАЛО работы в режиме предоставления консультационных услуг;

· получение лицензии на образовательную деятельность;
· НАЧАЛО образовательной деятельности.

Законодательное регулирование. В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «Об образовании» от 10.07.92 No. 12-ФЗ, предприятие для получения лицензии на образовательную деятельность должно соответствовать статье 13 указанного закона. Подробно процесс получения лицензии установлен в Постановлении Правительства РФ от 18.10.2000 N 796 "Об утверждении положения о лицензировании образовательной деятельности" Организационно-правовая форма предприятия может быть любой некоммерческой (см. Федеральный закон Российской Федерации «О некоммерческих организациях» от 12.01.96 No. 7-ФЗ). Наиболее часто применяемая форма организации – некоммерческое партнерство. Регистрация предприятия осуществляется в соответствии с Федеральным Законом "О государственной регистрации юридических лиц"  ФЗ - № 129 от 08.08.2001. Требования к помещению см. «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы», утвержденные Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 3 июня 2003 г. N 118 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03" (см. http://www.tnk-audit.ru:8101/6/118.htm или http://www.rg.ru/oficial/doc/min_and_vedom/ glav_vrach/118-03.shtm). Порядок проверки СЭС условий работы в компьютерном зале см. http://forum.tcs.ru/ubb/Forum4/HTML/001025.html.
Одна из важнейших характеристик организации учебного процесса в области современных информационных технологий - возможность построения бизнеса разного размера:

· «микро» - предполагает использование уже имеющегося компьютера для индивидуального преподавания. По существующему законодательству для ведения индивидуальной преподавательской деятельности не требуется лицензия;
· «мини» - приобретение 2-3 компьютеров и использование той же базы что для варианта «микро»;

· «миди» - компьютерный зал из, примерно, девяти компьютеров;
· «макси» - компьютерный зал из 18 компьютеров;

· «супермакси» - два соседних компьютерных зала в одном здании;

· «сеть» - компьютерные залы в каждом крупном районе города.
В данном бизнес-плане сделан акцент на расчёты для вариантов «миди» и «макси».

Компания

Минимальное количество учредителей некоммерческого партнерства – два человека. Эти люди могут состоять в близком родстве. Не существует образовательного ценза для учредителей некоммерческого партнерства. 
Участие в качестве учредителей юридических лиц создаёт трудности при применении упрощённой системы налогообложения.
Как правило, один из учредителей назначается директором создаваемого партнерства. На период становления фирмы наличие главного бухгалтера не обязательно, о чём издаётся соответствующий приказ директора № 1: «В связи с отсутствием счётного работника возлагаю обязанности главного бухгалтера на себя». Так как в первые несколько месяцев деятельность не ведётся, то и отчёты перед контролирующими организациями сдаются в минимальном виде: «Производственно-хозяйственная деятельность в указанный период не осуществлялась, зарплата не начислялась и не выплачивалась».
В соответствии с Жилищным кодексом жильё должно использоваться только по прямому назначению, поэтому «юридический» адрес фирмы при регистрации указывается по предполагаемому месту нахождения компьютерного зала. Действующее российское законодательство не предусматривает такого понятия как «юридический адрес» (хотя в законе «об образовании» такой термин встречается), существует термин «место нахождения организации». Под местом нахождения организации подразумевается адрес, по которому располагается постоянно действующий исполнительный орган общества (директор, правление). Почтовый адрес может отличаться от места нахождения организации. Почтовый адрес - это тот адрес, по которому компания получает корреспонденцию.
Товары

В Туле (на базе НП «Учебный центр компьютерных технологий» и НП «Учебно-деловой центр Морозовского проекта») созданы курсы по изучению: «Основных навыков работы на компьютере»; «Графики и анимации пакета MS Office»; «Навыков работы на компьютере для управленца»; «Навыков работы с Интернет»; «Навыков работы на компьютере для бухгалтера». В стадии становления: «Графика»; «Веб-дизайн»; «Системный администратор Windows».
Основной контингент обучающихся: школьники старших классов, студенты вузов и колледжей, женщины, находящиеся в длительных отпусках по уходу за детьми. Миллионы людей, уже окончивших школу (а так же изучающих в школах только теоретическую информатику) – это клиентура, которая гарантирует успешную работу проекту на годы вперёд. Многие предприятия и организации так же являются заказчиками, проводя коллективное обучение своих сотрудников и при этом обоснованно опасаясь использовать для обучения производственные компьютеры.
Зачастую, люди не различают понятий: «запись под диктовку» и «пометку появившихся мыслей». Первый режим не включает механизмов памяти, он сходен с рутинной работой копировального аппарата, только времени уходит больше, а качество результата намного ниже. Солидные фирмы избавляют клиентов от рутины, предоставляя в собственность ученика конспекты лекций, в которых можно делать пометки.
Желательно, чтобы кроме обязательного обучения по компьютерному курсу слушателю предоставлялась не лимитированная бесплатная возможность поработать в компьютерном зале. Это повышает качество знаний и умений выпускников, а так же является элементом неформальной рекламы.
Основная масса людей проходит обучение не только «потому, что это модно», но и с целью получения знаний для последующего трудоустройства, облегчения или повышения качества выполняемой работы, решения учебных задач, избавления от комплексов.
Маркетинг и мощность учебного центра
Реклама осуществляется через объявления в местных средствах массовой информации (желательно в наиболее массовой газете один раз в три недели давать объявление с указанием всех основных параметров набираемых групп), а так же через неформальные каналы (от выпускника к его знакомым). Последнего рода реклама жёстко связана с уровнем обучения в центре, поэтому необходимо прилагать все усилия для повышения качества, в том числе организовывать бесплатные дополнительные занятия, консультации по окончании обучения.
Наибольшую активность при устройстве родных на компьютерные курсы проявляют люди пенсионного возраста.

Уровень загрузки учебного центра определяется эффективностью рекламной компании, сроком присутствия фирмы на рынке, сравнительным уровнем цен.

Оплата услуг. Серьёзные фирмы проводят первое занятие бесплатно, некоторым ученикам после этого занятия честно говорят, что не смогут их научить, и только потом принимают деньги с остальных, причём допускают поэтапную оплату.
Таблица 1
Наиболее благоприятное время для набора групп

	Начало после…
	Окончание до…
	Основной мотив слушателей

	середины или конца июля
	конца августа
	успеть до начала производственного (учебного) года

	конец сентября, начало октября
	середины декабря
	успеть до праздников (начала зимней сессии)

	конец января
	конца апреля
	успеть до начала дачного сезона и сезона отпусков


Из таблицы следует, что 3,5 месяца в году отнесены к неблагоприятным, а 8,5 к благоприятным для обучения работе на компьютере.

Таблица 2
Наибольшая наполняемость групп, место (так группа, находящаяся на первом месте занимается по понедельникам, средам и пятницам в 19 часов)
	
	понедельник
	вторник
	среда
	четверг
	пятница
	суббота
	воскресенье

	с 8ч45 до 11ч00
	11
	13 
место
	11
	13
	11
	9
	9

	с 11ч15 до 13ч30
	6
	6
	6
	6
	6
	8
	8

	с 13ч45 до 16ч00
	10
	10
	10
	10
	10
	7
	7

	с 16ч30 до 18ч45
	3
	5
	3
	5
	3
	2
	2

	с 19ч00 до 21ч15
	1 
место
	4
	1
	4
	1
	12
	12


В наиболее благоприятные периоды времени у центра, отработавшего более двух лет (см. табл.1):

· группа, отнесенная на первое место, заполняется на 85-95%; 
· группа, отнесенная на 6 место – на 60-95%;

· группа, отнесенная на 13 место – на 30-60%. 
В неблагоприятные периоды:

· группа, отнесенная на первое место, заполняется на 40-70%; 
· группа, отнесенная на 6 место – на 15-60%;

· группа, отнесенная на 13 место – на 0-30%.

То есть, можно говорить, что соотношение заполнения мест в благоприятный период к неблагоприятному периоду примерно полуторократное.
Желание, основываясь на приведенных цифрах, уменьшить количество компьютеров, а по прошествии нескольких лет нарастить это количество неправильное. Количество записавшихся на обучение людей всегда превышает реально оплатившее количество (примерно на 25-30%), а процент заполнения группы достаточно стабилен.
В хорошо поставленном бизнесе 20-30% обучающихся в группе получили информацию о курсах от своих друзей и знакомых, ранее закончивших обучение в этом центре. Рассчитывать на это в первые два года сложно, поэтому вышепоказанные цифры заполнения групп надо помножить на коэффициент 0,75, чтобы представить реальный процент заполнения в первые несколько лет. 

Цена за обучение это один из важнейших параметров, определяющих параметры деятельности. Необходимо учитывать, что при сравнении компьютерных курсов люди очень часто оперируют конечной ценой Вашей и Ваших конкурентов: «Сколько я должен отдать за те курсы и сколько за эти». С точки же зрения руководителя курсов, при сравнении курсов разной длительности, существует стоимость часа занятий, на неё и необходимо ориентироваться, а клиенту придётся эту разницу объяснять.
Конкуренция

Проекты-конкуренты предлагают услуги отличающиеся от рассматриваемых:
1) Проект Правительства РФ по информатизации сельских школ. Проект окончился неудачей в связи с отсутствием квалифицированных преподавателей, распылением компьютерного оборудования по школам (вместо создания межшкольных компьютерных классов), а так же из-за отсутствия коммерческого подхода к приобретению и использованию оборудования. Так оборудование, зачастую, закупалось выше рыночных цен, система гарантийного ремонта и технического обслуживания не была создана. В связи с чем, большая часть компьютеров в сельских школах не используется или используется крайне неэффективно.

2) Совместный проект Intel и Microsoft «Информационные технологии для образования». Этот проект не учитывает, что большинство школьных преподавателей в России не владеют компьютером даже на минимальном уровне, а сразу пытается дать учителям методические приёмы использования компьютера при ведении их предметов. Плюсом проекта является то, что по нему бесплатно поставляется компьютерное оборудование и программное обеспечение для организации компьютерных классов, что можно увязать с предлагаемыми целями и задачами проекта.

3) Система компьютерных центров Академии труда, которая присутствует в крупных городах РФ. Эти центры предлагают суперкраткосрочную программу обучения вида «знание компьютера за десять занятий». В силу сложившихся стереотипов в единый курс эти центры смешивают элементы разных курсов. Тульский опыт показывает, что серьёзной конкуренции эти центры не составляют.

4) Школьная программа по информатике смещена на теорию информации и программирования (под эти задачи разработаны стандарты, выпущены учебники, что означает невозможность быстрого отхода от этой концепции). В реальной же жизни компьютер массово используется не для программирования, а для упрощения решения повседневных производственных и учебных задач.
Опыт внедрения проекта
В Туле накоплен шестилетний опыт работы на рынке компьютерных технологий. За это время удалось:

· вдвое расширить имевшуюся базу;

· выпустить книгу «Учитесь работать на компьютере» М.: ИНФРА-М, 2001 г., 525 с., подготовить к выпуску новую серию книг той же тематики;

· разработать рекомендации по организации компьютерных курсов;

· наладить систему подготовки преподавателей современных информационных технологий в бизнесе;

· занять лидирующее положение на тульском рынке услуг в области обучения современным информационным технологиям в бизнесе;

· создать систему бесперебойного обслуживания компьютеров и быстрого восстановления их операционной среды и основных программ в случае сбоя.
Чтобы упростить процесс создания центра можно обратиться к автору и получить вышеперечисленное. 
Телефоны в Туле: (0872) 37-15-13 (лично Махрин Василий Викторович), 205-156 (НП “УЦКТ”), 200-195 (НП “УДЦ”).
E-mail: vas_vic@klax.tula.ru   и   vas_vic@tula.net
Расположение учебного центра
Основной материальный фактор в компьютерном центре – это учебная площадь. 

Можно выделить следующие требования к расположению учебного центра:

· нахождение близко к крупному жилому массиву (многие люди выбирают компьютерный центр не по качеству обучения, а по близости нахождения к своему дому, особенно это характерно для слушателей школьного возраста);

· нахождение с непосредственным выходом на общегородские магистрали (слушатели должны иметь возможность безопасно дойти до общественного транспорта, особенно это актуально в вечернее и зимнее время);

· бесперебойность энергоснабжения и наличие заземления;

· наличие рядом с помещением туалетов. 

Менеджмент

Основой управления компьютерным центром является японская концепция «фирма-семья». 
При управлении коллективом исходят из трёх основных критериев: занятия ведут хорошо подготовленные преподаватели; оплата труда пропорциональна объёму выполненной работы; долгосрочное совместное сотрудничество. При начислении зарплаты преподавателя учитывается, что на первоначальное количество слушателей в группе он оказывает лишь косвенное влияние. Группы, количество слушателей в которой превышает 9 человек, преподавателю вести сложно, ему приходится прикладывать дополнительные усилия, чтобы контролировать группу, за что так же надо доплачивать. Причём, преподаватель, размер группы которого не уменьшается за время обучения, должен быть премирован, так как уровнем посещения занятий люди подтверждают высокое качество обучения.
Осуществлять управление коллективом только через уровень зарплаты, зависящий от уровня доходов фирмы неправильно. Качество работы преподавателя определяется наличием хорошего методического материала и обеспечения им слушателей, в настоящее время таким материалом является серия книг «ABCDEF…». 
Желательно так же организовать стажировку преподавателей и системных администраторов в тульском учебном центре компьютерных технологий, в котором накоплен значительный опыт преподавания, либо выезд тульского специалиста на место, для проведения показательных семинаров.
Концепция «фирма-семья» распространяется не только на коллектив, но и на слушателей. Распространение этой концепции на слушателей означает, в том числе, что кроме сумм, указанных в объявлении, со слушателей больше никаких дополнительных денег не берут, наоборот, всячески приветствуется бесплатное посещение дополнительных занятий.
Единовременные расходы
Идея: «Я буду иметь самый современный класс» нанесла огромный вред становлению современных информационных технологий в России. Люди приходят на курсы за знаниями, а не для того, чтобы оплатить приобретение очень дорогого компьютера. Многие директора школ, имеющие площади и средства на создание компьютерных классов из простеньких компьютеров, годами ждут дополнительных средств, чтобы создать «самый-самый» класс, поэтому во многих школах в России всего один компьютер – у секретаря.
Таблица 3
Единовременные расходы
	Статья единовременных расходов
	«миди» 
(сервер + 9 компьютеров)
	«макси» 
(сервер + 18 компьютеров)

	государственная пошлина за регистрацию предприятия
	2000
	2000

	оплата изготовления печати и аксессуаров к ней
	450
	450

	нотариальная заверка основных регистрационных бумаг при открытии расчетного счета
	600
	600

	первоначальные выплаты, связанные с подготовкой акта технического состояния арендуемого помещения
	750
	750

	ремонт взятого в аренду компьютерного зала 
	20000
	40000

	установка одной стандартной двери и двух (трёх) распашных решёток на окна в компьютерном зале
	6000
	8000

	установка системы пожарной сигнализации
	2000
	3000

	установка системы охранной сигнализации 
	2000
	3000

	установка домофона
	1500
	1500

	разводка электропитания и заземления компьютеров
	1000
	1500

	ремонт взятых в аренду комнат бухгалтера и технического персонала
	4000
	4000

	сервер (минимум б/у Pentium-III, 600, 512 Mb RAM, 60 Gb HDD, Net coaxial 10Mbit, без монитора)
	8000
	---

	сервер (минимум Pentium-IV, 2200, 512 Mb RAM, 80 Gb HDD, Net 100Mbit, Samsung 17”)
	----
	30000

	компьютеры (минимум б/у Celeron 500, 128 Mb RAM, 10 Gb HDD, Net по серверу, монитор Samsung 17”). 7000 руб./штуку.
	63000
	----

	компьютеры (минимум Celeron 1700, 128 Mb RAM, 30 Gb HDD, Net по серверу, монитор Samsung 17”). 13800 руб./штуку.
	----
	248400

	Серверное программное обеспечение и ПО рабочих машин предустановленное продавцом
	0
	0

	сканеры (½ от количества компьютеров - «миди» / на все машины - «макси»)
	6500
	23400

	«резаки» компакт-дисков (2 шт. - «миди» / на все машины - «макси»)
	2800
	25200

	лазерный принтер + резервный картридж к нему (HP-LJ 1200)
	12000
	12000

	обеспечение выхода в Интернет (коммутируемый - «миди» / выделенный - «макси»)
	1000
	60000

	запасные мыши и клавиатуры по 2 штуки каждого вида (DIN5, PS/2, COM)
	600
	600

	дополнительное сетевое оборудование (коаксиальные кабели для «миди»/ хабы, витая пара и короба для «макси»)
	600
	3000

	компьютер для бухгалтера
	0
	13800

	копировальный аппарат
	0
	7500

	столы (самостоятельно изготавливаемые из плит ламинированного ДСП и фурнитуры)
	7200
	14400

	стулья вращающиеся, регулируемые
	9000
	18000

	шторы или жалюзи на окна
	800
	2500

	система кондиционирования и (или) вентиляции воздуха
	15000
	32000

	аптечка
	300
	300

	огнетушители углекислотные (2 штуки)
	1200
	1200

	противопожарный фонарь
	400
	400

	оплата вызова специалистов СЭС, ОГПС, департамента образования
	10000
	10000

	резерв средств на первоначальную рекламную компанию
	2000
	40000

	резерв средств на непредвиденные расходы
	30000
	50000

	ИТОГО
	210300
	657500


Так как необязательно к началу деятельности осуществлять все вышеприведенные затраты (например в полной мере осуществлять ремонт, ремонтировать комнату бухгалтера и технического персонала, устанавливать систему кондиционирования воздуха), то вариант «миди» можно начинать, имея 120 тысяч рублей плюс резерв средств на оплату арендной платы на период в 10 месяцев. 
Другой вариант развития при недостатке средств – организация деятельности «микро», практически не требующая затрат, кроме затрат времени. Такая деятельность имеет целью отработать методику преподавания, создать себе имя и накопить средств для открытия бизнеса в варианте «мини», а затем «миди».
Обратите внимание на диспропорцию в строке «резерв средств на первоначальную рекламную компанию». Предполагается, что реклама при варианте «миди» осуществляется путём расклейки объявлений в местах расклейки. Так стоимость одного объявления, подготовленного в типографии – 20 копеек, а одного объявления, полученного обычным ксерокопированием – 70 копеек. Если объявление помещается в защитный пакет (типа офисного «файла»), и крепится наёмным расклейщиком с использованием скотча на столбы, то его стоимость составляет около 3р80 – 4р00. При варианте «макси» в течении двух месяцев проводится рекламная компания с использованием самой массовой газеты города (желательно бесплатно доставляемой по почтовым ящикам).
Метод снижения капитальных затрат. По различным программам для российских школ выделялись компьютеры, например по программе «Компьютеры для села». Эта компьютерная техника была «распылена» по школам поштучно, вместо создания межшкольных компьютерных классов. Представляется возможным при содействии районных администраций создание совместно используемых центров с использованием выделенных помещений. Такие центры могут заключать договоры с местными администрациями, в соответствии с которыми, например, в дневное время рабочих дней будут осуществлять бесплатное обучение групп школьников, а в вечернее время и выходные дни центр будет работать для населения за плату.
Трудовой коллектив
Директор занимается маркетингом (в первую очередь определяет цену за обучение, размещает рекламу), осуществляет администрирование групп (предварительная запись, контроль за оплатой, выдача свидетельств об окончании); организует набор и обучение сотрудников, контролирует качество их работы и уровень оплаты труда, взаимодействует с лицензирующими и контролирующими органами. Директор же выступает в качестве резервного преподавателя. 
Главный бухгалтер совмещает работу по подготовке бухгалтерской и статистической отчетности с операциями кассира. Бухгалтер так же ведёт курс «Навыки работы на компьютере для бухгалтера», в том числе осуществляет обучение теории бухучёта, индивидуальное обучение по основным бухгалтерским программам. В соответствии с действующим законодательством не существует четких требований к образовательному уровню главного бухгалтера, желателен лишь опыт его работы в этой должности.
Секретарь отвечает на телефонные звонки в фирму, первой реагирует на приход клиента в фирму. К сожалению, содержание секретаря оказывается возможным только при активно ведущейся деятельности, а в небольших фирмах его функции распределяются между директором, бухгалтером и преподавателями.
Преподаватели осуществляют непосредственно обучение. Опыт показывает, что для преподавания стандартных курсов при полной загрузке аудитории хватает трёх преподавателей. На начальном этапе наличие преподавателей не обязательно, при должном уровне подготовке их функции обычно выполняют директор и бухгалтер. 
Ассистент – это будущий преподаватель. Он ведёт дополнительные занятия, осуществляет обслуживание компьютеров. Наличие более одного ассистента в лаборатории одновременно нежелательно, так как несколько ассистентов усилия начинают сосредотачивать не на работе, а на компьютерных играх. Частая платная услуга, оказываемая ассистентом слушателям курсов – системное администрирование их домашних и производственных компьютеров.
Диспетчер – как правило, человек пенсионного возраста, имеющий домашний телефон. Он оттягивает на себя часть работы секретаря, особенно в понедельник и пятницу, когда количество входящих звонков максимально.
Финансово-экономическая оценка проекта

Доходы проекта складываются из следующих статей:

· доходов от проведения компьютерных курсов;

· участия в доходах создаваемых местных сетей компьютерных центров;

· доходов от технического обслуживания компьютерных сетей сторонних организаций;

· грантов;

· доходов от реализации методической литературы;

· прочих видов (в том числе выполнения работ по программированию).

Нижеприведенный расчет выполнен, исходя из применения упрощённой системы налогообложения с налогом по доходу равным 6%. 

Расходы складываются из единовременных расходов (примерная схема оттока средств, связанных с единовременными расходами показана в таблице 4) и текущих расходов. Общие оттоки средств собраны в таблицах 5 и 6.
Таблица 4

Оттоки средств, связанные с единовременными затратами

	
	первый год
	
	
	
	
	
	
	
	

	статья затрат
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь

	государственная пошлина за регистрацию предприятия
	
	
	2000
	
	
	
	
	
	

	оплата изготовления печати и аксессуаров к ней
	
	
	450
	
	
	
	
	
	

	нотариальная заверка основных регистрационных бумаг при открытии расчетного счета
	
	
	600
	
	
	
	
	
	

	первоначальные выплаты, связанные с подготовкой акта технического состояния арендуемого помещения
	
	
	
	750
	
	
	
	
	

	ремонт взятого в аренду компьютерного зала
	
	
	
	
	20000
	
	
	
	

	установка одной стандартной двери и двух (трёх) распашных решёток на окна в компьютерном зале
	
	
	
	
	
	6000
	
	
	

	установка системы пожарной сигнализации
	
	
	
	
	
	2000
	
	
	

	установка системы охранной сигнализации
	
	
	
	
	
	2000
	
	
	

	установка домофона
	
	
	
	
	
	1500
	
	
	

	электрооборудование помещения, включая оборудование системы заземления
	
	
	
	
	
	1000
	
	
	

	ремонт взятых в аренду комнат бухгалтера и технического персонала
	
	
	
	
	
	
	
	
	4000

	сервер минимум б/у Pentium-III, 600, 512 Mb RAM, 60 Gb HDD, Net coaxial 10Mbit, без монитора
	
	
	
	
	
	
	8000
	
	

	компьютеры (минимум б/у Celeron 500, 128 Mb RAM, 10 Gb HDD, Net по серверу, монитор Samsung 17”).
	
	
	
	
	
	
	63000
	
	

	серверное программное обеспечение и ПО рабочих машин предустановленное продавцом
	
	
	
	
	
	
	
	0
	

	сканеры (½ от количества компьютеров - «миди»)
	
	
	
	
	
	
	6500
	
	

	«резаки» компакт-дисков (2 шт. - «миди»)
	
	
	
	
	
	
	2800
	
	

	лазерный принтер + резервного картриджа к нему (HP-LJ 1200)
	
	
	
	
	
	
	12000
	
	

	обеспечение выхода в Интернет (коммутируемый - «миди»)
	
	
	
	
	
	
	
	
	1000

	запасные мыши и клавиатуры по 2 штуки каждого вида (DIN5, PS/2, COM)
	
	
	
	
	
	
	
	
	600

	дополнительное сетевое оборудование (коаксиальные кабели для «миди»)
	
	
	
	
	
	
	600
	
	

	компьютер для бухгалтера
	
	
	
	
	
	
	
	0
	

	копировальный аппарат
	
	
	
	
	
	
	
	0
	

	столы (плиты ламинированного ДСП и фурнитура)
	
	
	
	
	
	7200
	
	
	

	стулья вращающиеся, регулируемые
	
	
	
	
	
	9000
	
	
	

	шторы или жалюзи на окна
	
	
	
	
	
	800
	
	
	

	система кондиционирования и (или) вентиляции воздуха
	
	
	
	
	
	15000
	
	
	

	аптечка
	
	
	
	
	
	
	300
	
	

	огнетушители углекислотные (2 штуки)
	
	
	
	
	
	
	1200
	
	

	противопожарный фонарь
	
	
	
	
	
	
	400
	
	

	оплата вызова специалистов СЭС, ОГПС, департамента образования
	
	
	
	
	
	
	
	10000
	

	резерв средств на первоначальную рекламную компанию
	
	
	
	
	
	
	
	
	2000

	резерв средств на непредвиденные расходы
	
	
	
	
	
	30000
	
	
	

	ИТОГО единовременные оттоки
	0
	0
	3050
	750
	20000
	74500
	94800
	10000
	7600


Отчисления в социальные фонды составляют 14,02% на ФОТ (фонд оплаты труда). С зарплаты уплачивается подоходный налог 13%, а остаток (87% от ФОТ) выплачивается сотрудникам («чистыми на руки»). Таким образом, при выплате «чистыми на руки» 100 рублей, дополнительно в различные фонды и бюджет необходимо выплатить: ((100/0,87)*1,1402-100)=31,06 руб.

Последующий расчёт выполнен, исходя из того, что старт проекта происходит 1 января. Учитывая высокую сезонность спроса на компьютерное обучение, а так же местные условия, изменение даты начала проекта способно резко отразиться на финансовых результатах, как в сторону повышения доходности, так и в сторону снижения. 

Если исходить из приведенного расчёта, то проект полностью окупается и начинает приносить чистую прибыль, начиная с 24 месяца от начала. В реальной жизни на финансовые параметры проекта можно воздействовать: за счёт покупки менее дорогих компьютеров, использование меньшего резерва средств на непредвиденные расходы, более активной рекламной кампании и, соответственно большего набора групп.
Таблица 5
Общие оттоки и притоки средств (первый год)
	
	первый год
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	статья затрат
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	Доходы от консультационной деятельности (написаны "на глазок")
	
	
	
	
	
	
	
	5000
	6000
	500
	500
	500

	Доходы от образовательной деятельности (написаны "на глазок")
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6000
	10000
	18000

	Прочие доходы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	ВСЕГО доходов за период
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5000
	6000
	6500
	10500
	18500

	ВСЕГО доходов на конец периода нарастающим итогом
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5000
	11000
	17500
	28000
	46500

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	ИТОГО единовременные оттоки
	
	
	3050
	750
	20000
	74500
	95800
	11000
	5600
	
	
	 

	Налог на доход 6%
	
	
	
	
	
	
	
	300
	360
	390
	630
	1110

	Зарплата преподавателей
	
	
	
	
	
	
	
	750
	900
	975
	1575
	2775

	Зарплата директора
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	450
	450
	450
	450
	450

	Зарплата бухгалтера
	
	
	
	
	
	
	
	2000
	2000
	3000
	3000
	3000

	обязательные платежи в бюджет с зарплаты (31,06% от зарплаты к выдаче "на руки")
	
	
	
	
	
	
	
	994
	1041
	1374
	1561
	1933

	Оплата арендной платы, коммунальных услуг и электроэнергии
	
	
	
	
	5000
	5000
	5000
	5000
	6250
	6250
	6250
	6250

	Затраты на рекламу
	
	
	
	
	
	
	
	
	1500
	1500
	1500
	1500

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	ВСЕГО затрат за период
	0
	0
	3050
	750
	25000
	79500
	100800
	20494
	18101
	13939
	14966
	17018

	ВСЕГО затрат на конец месяца нарастающим итогом
	0
	0
	3050
	3800
	28800
	108300
	209100
	229594
	247694
	261634
	276600
	293618

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	CashFlow (чистый остаток или недостаток средств на конец месяца)
	0
	0
	-3050
	-3800
	-28800
	-108300
	-209100
	-224594
	-236694
	-244134
	-248600
	-247118


Таблица 6

Общие оттоки и притоки средств (второй год)

	
	второй год
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	статья затрат
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	Доходы от консультационной деятельности (написаны "на глазок")
	500
	800
	800
	800
	400
	400
	400
	1200
	1200
	1200
	1200
	1200

	Доходы от образовательной деятельности (написаны "на глазок")
	27000
	40500
	60750
	91125
	30000
	18000
	42000
	45000
	33000
	46000
	55000
	50000

	Прочие доходы
	
	300
	300
	200
	100
	0
	100
	200
	200
	300
	300
	300

	ВСЕГО доходов за период
	27500
	41600
	61850
	92125
	30500
	18400
	42500
	46400
	34400
	47500
	56500
	51500

	ВСЕГО доходов на конец периода нарастающим итогом
	74000
	115600
	177450
	269575
	300075
	318475
	360975
	407375
	441775
	489275
	545775
	597275

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	ИТОГО единовременные оттоки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Налог на доход 6%
	1650
	2496
	3711
	5528
	1830
	1104
	2550
	2784
	2064
	2850
	3390
	3090

	Зарплата преподавателей
	4125
	6195
	9233
	13789
	4560
	2760
	6360
	6930
	5130
	7080
	8430
	7680

	Зарплата директора
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450
	450

	Зарплата бухгалтера
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000

	обязательные платежи в бюджет с зарплаты (31,06% от зарплаты к выдаче "на руки")
	2353
	2996
	3939
	5354
	2488
	1929
	3047
	3224
	2665
	3271
	3690
	3457

	Оплата арендной платы, коммунальных услуг и электроэнергии
	7188
	7188
	7188
	7188
	7188
	7188
	7188
	7188
	8984
	8984
	8984
	8984

	Затраты на рекламу
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	ВСЕГО затрат за период
	20265
	23824
	29020
	36808
	21015
	17930
	24094
	25076
	23793
	27135
	29444
	28161

	ВСЕГО затрат на конец месяца нарастающим итогом
	313883
	337708
	366728
	403536
	424551
	442482
	466576
	491652
	515445
	542580
	572024
	600186

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	WordFlow (чистый остаток или недостаток средств на конец месяца)
	-239883
	-222108
	-189278
	-133961
	-124476
	-124007
	-105601
	-84277
	-73670
	-53305
	-26249
	-2911
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