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Махрин Василий Викторович
Зам. директора УДЦ г. Тулы.

Директор НП «Учебный центр компьютерных технологий». 

Кандидат экономических наук (диссертация «Совершенствование управления промышленным предприятием с учётом современных информационных технологий»).
Автор книг:

«Учитесь работать на компьютере» (ИНФРА-М 2001, 525 стр.) 
«ABCDEF… Основные навыки работы на компьютере» (ИНФРА-М 2004, 528 стр.).

Компьютерные курсы на базе УДЦ организованны в сентябре 1997 года и с тех пор работают непрерывно. Начали работу с 7 компьютеров 486 DX2-50 1994 года выпуска. На момент запуска курсов эти компьютеры уже считались морально устаревшими. Часть компьютеров требовали ремонта, локальная сеть не функционировала.
На данный момент функционирует одна компьютерная лаборатория укомплектованная 18 рабочими + несколькими резервными компьютерами. Готовится к запуску вторая такая же лаборатория. Уровень компьютеров от PI‑100 до PIII-900.
Изначально работал 1 преподаватель, он же системный администратор, расклейщик объявлений и прочее.

Сейчас работаю я (менеджер), 3 преподавателя, системный администратор. Готовим одного нового преподавателя. Образование преподавателей: высшее экономическое, высшее техническое, незаконченное высшее техническое (студент 4-го курса).
В первое время работали с одной группой в день (длительность 4 академ. часа). 
Сейчас работаем с 4-5 группами в день (длительность занятия группы 3 академ. часа) в учебном году (кон. июля - апрель). В мае - начале июля работаем с 1-3 группами в день.
В свободное или недозагруженное время организуем дополнительные бесплатные занятия и консультации для наших учеников и выпускников. Таким образом, наша лаборатория работает в среднем 12,5 часов в сутки.
Стандартные группы: 
5 рабочих дней (срок обучения один месяц); 
3 дня (пон., среда, пятн. – полтора месяца);
2 дня (втор. четв. или субб. воскр. – 2 месяца);

1 день в неделю (суббота или воскресенье - 5,5 месяцев).
Возраст слушателей от 11 до 70 лет. Основные группы: 
домохозяйки в возрасте от 20 до 35 лет;
работающие женщины в возрасте от 18 до 55 лет;
школьники, студенты. 

Плательщик:

· 70% оплат население;

· 30% оплат – предприятия.

Обучение производится по программам: 
«Базовые навыки работы на компьютере»: Windows, Word, графика и объекты MS Office, WinRAR, FineReader. Умения – создать документ, набрать текст, оформить, добавить таблицу, схему, распечатать, скопировать с компьютера на компьютер, отсканировать, архивировать документы. Базовая часть рассчитана на людей ранее не знакомых с компьютером или не имеющих достаточного опыта работы с ним. 80% групп.
«Навыки работы на компьютере квалифицированного пользователя»: слож. вопросы Word, Excel, PPoint, Консультант+, Internet, Nero – Burning Rom. Умения – оформлять сложные документы, организовывать учёт, отчётность, готовить расчёты и диаграммы в электрон. таблице, искать документ в законодат. базе данных, готовить буклет и презентацию фирмы, подключаться к Интернету и находить в нём информацию, настраивать компьютер на работу с электронной почтой, посылать и принимать электр. письма, общаться в Интернете, “нарезать” CD. «Квалиф. пользов.» рассчитан на людей знакомых с базов. частью. 15% групп.
«Графика». Семинар проводили примерно 10 раз. Причина – недостаточная проработанность методического материала, недостаточная мощность компьютеров. Сейчас разрабатываем необходимый материал, обновляем компьютеры.

 «Web-дизайн». Семинар проводили всего несколько раз. Причина – недостаточная проработанность методического материала.
Индивидуальное обучение по теории бухгалтерского учёта,  а так же 1С Предприятию. От 1-го до 3-х человек в день (длительностью по 2-3 академ. часа индивидуальное занятие с каждым человеком).
«Системный администратор Windows». Бесплатно для наших выпускников, закончивших полный курс («Базовая часть» + «Квалиф. польз.», либо «Веб‑дизайн» + «Графика»). Вырабатываются умения: 1) устанавливать операционную систему и драйвера устройств; 2) организация быстрого автовосстановления работоспособности компьютера в условиях корпоративной сети; 3) создание индивидуальных CD-дисков автовосстановления; 4) искусство собирать компьютер и тестировать его. 5) основные концепции настройки Win2000 Server’a. Семинар проводится 3-4 раза в год. Два полных дня (с 8ч45 до 19ч00) лекций, затем индивидуальные консультации.
Ключевой вопрос организации компьютерных курсов – помещение. Удачное расположение помещения (в центре транспортных коммуникаций, близко к жилому массиву) – основа успешных наборов групп. Стоимость аренды минимально необходимого помещения в Туле в бизнес-центре около 20 тыс. руб. в месяц. Наиболее тяжело выплачивать эту сумму в летние месяцы, но до сих пор справлялись.
Стоимость обучения в течение последних 1,5 лет стараемся не менять: базовый курс это 2 оплаты по 870 рублей. Возможность внести деньги частями очень нравится клиенту. Возможность внести первую оплату после первого занятия вызывает доверие к курсам. При безналичной форме оплаты настаиваем на оплате суммы полностью предоплатой. Возможность перейти из группы в группу, присоединиться к группе по ходу обучения (с пересчётом сумму оплаты) повышает наполняемость групп.
Наиболее наполнены:

· вечерние группы рабочих дней 
· группы субботы воскресенья - утром и днём.
В последние полтора года мы набирали группы на время, которое ранее считали неперспективным, то есть основная тенденция – рост спроса на наши услуги.
Особенность успешной конкуренции: 

· доброе отношение к ученикам и выпускникам; 

· хорошо подготовленный методический лекционный материал, который выдаётся на руки слушателям в виде книги для постоянного пользования, что избавляет слушателей от конспектирования огромного объёма материала насыщенного множеством незнакомых терминов;

· высокая квалификация преподавателей;

· хорошо поставленная рекламная компания.
